
 های کلان صندوق در راستای اجرای دولت الکترونیکسیاست

 (های سازمان فناوری اطلاعات و سند دولت هوشمندهمسو با دستورالعمل(
 

 مقدمه .۱

با توجه به ضرورت تحول دیجیتال در نظام اداری کشور و تحقق اهداف دولت الکترونیک، صندوق بازنشستگی کشوری به عنوان یکی 

سازی های فناوری، بهینهبا توسعه زیرساختمتعهد است بگیران، دهنده خدمات به قشر بازنشسته و وظیفهترین نهادهای ارائهاز مهم

 .ت خدمات، نقش مؤثری در تحقق دولت هوشمند ایفا نمایدفرآیندها، و ارتقای کیفی
 

 مأموریت .۲

توسعه و ارائه خدمات الکترونیکی یکپارچه، امن، و کاربرمحور به ذینفعان صندوق، در راستای کاهش مراجعات حضوری، افزایش 

 .ذینفعانمندی شفافیت، و ارتقای رضایت

 

 اندازچشم .۳

، به درگاه ملی خدمات دولت هوشمند بازنشستگیعنوان مرجع پیشرو در ارائه خدمات دیجیتال در حوزه ، صندوق به۱۴۰۶تا سال 

 .صورت برخط و امن در اختیار ذینفعان قرار دهدارائه را بهمتصل شده و کلیه خدمات قابل

 

 اهداف کلان .۴

 ملیپذیری ها در چارچوب تعاملها و دادهسازی سامانهیکپارچه .۱

 کاهش مراجعات حضوری از طریق ارائه خدمات برخط .2

 دهی برخطهای رهگیری و گزارشافزایش شفافیت و ردیابی خدمات با استفاده از سامانه .3

 المللیارتقای امنیت و محرمانگی اطلاعات در سطح استانداردهای ملی و بین .۴

 های نوینبرداری از فناوریتوانمندسازی سرمایه انسانی در بهره .5

 کاربران خدماتمندی رضایت افزایش .۶

 

 های کلانسیاست .۵

 زیرساخت .۵.۱

 ایجاد و توسعه بستر ارتباطی امن (VPN/MPLS)  صندوقستادی و واحدهای استانی  دفاتربین کلیه 

 پذیری خدماتگیری از زیرساخت ابری خصوصی و ترکیبی برای مقیاسبهره 

 سازی الزامات امنیت اطلاعات مطابقپیاده ISO/IEC 27001 های مرکز ماهرو چارچوب 

 هافرآیند .۵.۲

 محوربازطراحی و مهندسی مجدد فرآیندها بر مبنای معماری سرویس  (SOA) 

 سازی کامل اتوماسیون اداری و امضای دیجیتال معتبر جهت حذف گردش کاغذی اسنادپیاده 

 پذیری دولتها با چارچوب تعاملتطبیق کلیه سامانه  (EIF) 

 های تکراریبرای حذف فعالیت های مدیریت گردش کارسازی سیستمپیاده 

 های جمعیتی و مالیهای نوین مانند هوش مصنوعی برای تحلیل دادهاستفاده از فناوری 

 خدمات .۵.۳



 طراحی درگاه واحد خدمات صندوق (Single Window)  درگاه ملی خدمات دولت هوشمند"متصل به" 

  سازی تجربه کاربررهگیری با قابلیت شخصیو قابل 2۴×۷ارائه خدمات 

 پذیریرعایت استانداردهای دسترس WCAG برای کاربران دارای نیاز ویژه 

 حاکمیت و پایش .۵.۴

 روزرسانی نقشه راه فناوری اطلاعات صندوقتدوین و به 

 های کلیدی عملکردگیری شاخصتعریف و اندازه (KPI) در حوزه دولت الکترونیک 

 وکارمدیریت ریسک و تداوم کسب (BCP) برای اطمینان از پایداری خدمات 

 امنیت اطلاعات و حریم خصوصی .۵.۵

 المللیهای امنیت سایبری بر اساس استانداردهای ملی و بینسازی چارچوبپیاده 

 تعریف سطوح دسترسی بر اساس نقش و نیاز کاربران 

 نفعانخصوصی ذیها و حریم رعایت قوانین حفاظت از داده 

 

 اقدامات کلیدی .۶

 GSB  اتصال کامل به شبکه ملی اطلاعات و بستر تبادل داده .۱

  های صندوق و ایجاد مرکز داده پشتیبانسازی پایگاه دادهیکپارچه .2

 (SSO)  وسعه اپلیکیشن موبایلی خدمات صندوق با قابلیت احراز هویت سراسریت .3

 برای کارکنان و ذینفعانهای آموزش سواد دیجیتال برگزاری دوره .۴

 

 کلیدی عملکرد هایشاخص .۷

 درصد خدمات الکترونیکی نسبت به کل خدمات صندوق 

 درصد کاهش مراجعات حضوری سالانه 

 های برخطگویی به درخواستمیانگین زمان پاسخ 

 سطح انطباق با استانداردهای امنیت اطلاعات 

 یخدمات الکترونیک مندی کاربران ازمیزان رضایت 


